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EU DATA ACT

This page constitutes the pre-contract transparency notice required by Articles 3(2) and 3(3) of Regulation (EU) 2023/2854

(EU Data Act), applicable from 12 September 2025. It describes the data generated by Meater® connected thermometers and

the Meater app, and explains how users may access, share, and delete that data. EU retailers and resellers selling Meater

connected products are required to make this information available to buyers at the point of sale. For questions or to exercise

your rights, contact privacy@meater.com.

MANUFACTURER & DATA HOLDER — Art. 3(3)

Company: Apption Labs Limited, d/b/a Meater, a wholly-

owned subsidiary of Traeger Pellet Grills, LLC

Address: 533 W 400 S, Salt Lake City, UT 84101, USA

Meater® Connected Thermometer & Meater App Applies to all Wi-Fi-enabled Meater thermometer models sold in the EU/EEA

Category Information

1  —  DATA &  COLLECTION

Data Types Art. 3(2) Operational telemetry (internal and ambient temperature, probe

readings, cook cycles, error states); device identifiers (serial

number, model, hardware and firmware version); connectivity data

(Wi-Fi signal, pairing status, OTA update status); user account and

app data (email, preferences, app interactions, push notification

token, user analytics); mobile phone device data (device model,

operating system version).

Format Art. 3(1) Art. 4(1) Data is provided in JSON (full structured dataset) and CSV (cook

history summary) — machine-readable, commonly used formats, at

the same quality as held internally.

Estimated Volume Art. 3(2) Varies by usage frequency and enabled features. Typical telemetry is

a few MB per device per month during active use.

Real-Time Generation Art. 3(2) When paired, the thermometer generates data continuously during

active cook sessions. Live temperature, probe, and cook state data

is accessible in real-time through the Meater app.

Storage Art. 3(2) Device: minimal local cache (last known state, paired credentials);

cleared on factory reset.

Cloud: encrypted storage on AWS (S3 / IoT Core) for the lifetime of

the active account.

Retention & Deletion Art. 3(2) Cloud data is retained while the account is active. Users may request

deletion at any time via preferences.traeger.com.

Service Termination Art. 3(3) The Meater app service contract continues for the lifetime of the

active account. Users may terminate their account at any time via

preferences.traeger.com or by contacting privacy@meater.com.

Following account or service termination, users may also request

deletion of their device-generated data through the same portal.

Termination of the account ends the continuous data collection

relationship; data retained for legal or operational purposes is

described in the Retention & Deletion row above.

https://preferences.traeger.com/?multibrand-group=meater
https://preferences.traeger.com/?multibrand-group=meater


Routine Third-Party Access Art. 3(2) Art. 3(3) In the ordinary course of operating the thermometer and app, device

data is processed by the following categories of sub-processors:

cloud infrastructure (AWS — storage, IoT messaging,

authentication); analytics providers (app usage and crash

analytics); customer support tools (only when user grants access

for troubleshooting). Meater does not sell device-generated data to

unaffiliated third parties.

3  —  USER ACCESS RIGHTS

How to Access Your Data Art. 3(2) Art. 4(1) Self-service portal: preferences.traeger.com — submit access,

export, or deletion requests online, free of charge. Also accessible

via Privacy Choices in the footer of meater.com.

Verification Art. 4(5) Meater will only request the minimum information necessary to verify

your identity and locate your data. We will not require excessive

documentation or retain verification logs beyond operational

necessity.

No Dark Patterns Art. 4(4) Meater will not use interface design, default settings, or non-neutral

choice presentation to discourage, delay, or impair users from

exercising their data access, portability, or deletion rights.

Personal Data & GDPR Art. 5 + GDPR Art. 6 Where device-generated data includes personal data (e.g., account

identifiers, usage patterns linked to a user), any sharing with a third

party requires a valid legal basis under GDPR Article 6 in addition to

the user's Data Act portability request. Meater's privacy policy

describes the applicable legal bases. Users retain all rights under

GDPR independently of the Data Act.

Access by Design Art. 3(1) Connected products placed on the EU market after 12 September

2025 must be designed so product data is directly accessible to

users by default. Meater is implementing this requirement into all

new product design as of that date.

4  —  THIRD-PARTY  DATA PORTABILITY

Right to Share with Third Parties Art. 5(1) Users may instruct Meater to make device-generated data available

to a nominated third party (e.g., a repair service, a competing app, or

another manufacturer). Meater will make the data available to the

nominated third party without undue delay, free of charge to the

user, and at the same quality as provided to Meater itself.

How to Nominate a Third Party Art. 5(1) Submit a portability request — including the identity and contact

details of the nominated third party — via preferences.traeger.com or

by emailing privacy@meater.com. Meater will contact the

nominated party and provide the data in the agreed format (JSON or

CSV) without undue delay following verification of the request.

Obligations on Data Recipients Art. 5(6) Art. 6(2) Third parties that receive data under Art. 5 may only use that data

for the purpose stated in the user's request. They may not use it to

profile, sell, or disclose to additional parties without the user's

consent, and must delete the data once the stated purpose is

fulfilled.

Continuous Data Streams Art. 5(2) Where the user requests a continuous or ongoing feed of device

data to a third party (e.g., for a connected-home integration), Meater

will facilitate this via a secure API or data pipeline and will terminate

the feed upon the user's instruction.

2  —  THIRD-PARTY  ACCESS IN NORMAL OPERATIONS

https://preferences.traeger.com/?multibrand-group=meater
https://preferences.traeger.com/?multibrand-group=meater


Data Withheld Art. 4(6–8) Meater may decline to disclose data constituting a trade secret (e.g.,

proprietary algorithms, AI-derived recommendations) or data whose

disclosure would compromise device security (e.g., firmware signing

keys). Before any refusal, Meater must propose confidentiality

measures. Any refusal is provided in writing with a stated rationale

within 15 business days.

Trade Secret Holders Art. 3(3) Art. 4(6-8) Trade secrets embedded in device-generated data are held by

Meater Ltd. Third parties nominated to receive data will be required

to agree to proportionate confidentiality measures before any trade

secret-adjacent data is disclosed.

User Restrictions Art. 3(10-11) Data obtained through an access or portability request may not be

used to develop a product or service that directly competes with the

connected product from which the data was generated. Users must

not use coercive or unauthorized technical means to obtain data

beyond what Meater makes available.

Complaints & Remedies Art. 3(3) Art. 4(3), 4(9) If you believe your data access or portability request has been

unlawfully refused or delayed, you may contact your national

competent authority designated under Art. 37 of the EU Data Act

(e.g., Bundesnetzagentur in Germany, CNIL in France) or seek out-

of-court settlement through a certified dispute resolution body.

Third parties may also challenge refusals under Article 10. Penalties

for violations of Chapter II obligations are set by Member States

under Art. 40 of the EU Data Act.

6  —  FURTHER INFORMATION

Related Documents Art. 3(2) Art. 3(3) Meater Privacy Policy  ·  Terms of Use

Resellers & Retailers Art. 3(2) EU retailers and resellers selling Meater connected products are

required under Art. 3(2) to make this disclosure available to buyers

before purchase. Retailers should link to or reproduce this page in

their product listings.

Contact EU Data Act enquiries: privacy@meater.com

General privacy: privacy@meater.com

Meater — EU Data Act Information (Regulation (EU) 2023/2854) — Public Disclosure

Last updated: March 2026  ·  Owner: Product & Cloud Engineering / Compliance

5  —  LIMITATIONS &  REMEDIES

.

https://www.meater.com/privacy-policy
https://www.meater.com/terms-of-use
Steve Swan
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DE 
Informationen zum EU Data Act 
Verordnung (EU) 2023/2854 - Vernetzte Meater®-Thermometer 
 
Hinweis: Dies ist eine Übersetzung der englischen Original-Information von Apption Labs 
Limited durch RÖSLE GmbH & Co. KG. Im Falle von Abweichungen und 
Übersetzungsfehlern ist ausschließlich die vorstehende englische Original-Information von 
Apption Labs Limited ausschlaggebend. 
 
Letzte Aktualisierung der Original-Information: März 2026 
Letzte Aktualisierung der Übersetzung durch RÖSLE GmbH & Co. KG: 08. September 2026 
 
 
Diese Seite stellt die vorvertragliche Transparenzinformation gemäß Artikel 3 Absätze 2 
und 3 der Verordnung (EU) 2023/2854 (EU Data Act) dar, anwendbar ab dem 12. 
September 2025. Sie beschreibt die von vernetzten Meater®-Thermometern und der Meater-
App erzeugten Daten und erläutert, wie Nutzer auf diese Daten zugreifen, sie teilen und 
löschen können. EU-Händler und Wiederverkäufer, die vernetzte Meater-Produkte 
verkaufen, müssen diese Informationen den Käufern am Verkaufsort zugänglich machen. Bei 
Fragen oder zur Ausübung Ihrer Rechte wenden Sie sich an privacy@meater.com. 
 
HERSTELLER UND DATENINHABER - Art. 3 Abs. 3 
Unternehmen: Apption Labs Limited, firmierend unter Meater, eine hundertprozentige 
Tochtergesellschaft der Traeger Pellet Grills, LLC 
Anschrift: 533 W 400 S, Salt Lake City, UT 84101, USA 
 
 
Vernetztes Meater®-Thermometer und Meater-App 
Gilt für alle in der EU/im EWR verkauften Meater-Thermometermodelle mit WLAN-Funktion 
 

Kategorie Information 

1 - DATEN UND ERHEBUNG 

Datenarten 
Art. 3 Abs. 2 

Betriebliche Telemetriedaten (Innen- und 
Umgebungstemperatur, Messfühlerwerte, Garzyklen, 
Fehlerzustände); Gerätekennungen (Seriennummer, 
Modell, Hardware- und Firmwareversion); 
Verbindungsdaten (WLAN-Signal, Kopplungsstatus, 
Status von Over-the-Air-Updates); Benutzerkonto- und 
App-Daten (E-Mail-Adresse, Einstellungen, App-
Interaktionen, Push-Benachrichtigungstoken, 
Nutzungsanalysen); Daten des Mobiltelefons 
(Gerätemodell, Betriebssystemversion). 

Format 
Art. 3 Abs. 1, Art. 4 Abs. 1 

Die Daten werden in JSON (vollständiger strukturierter 
Datensatz) und CSV (Zusammenfassung des Garverlaufs) 
bereitgestellt – in maschinenlesbaren, allgemein 
gebräuchlichen Formaten und in derselben Qualität, in der 
sie intern vorliegen. 

Geschätztes Volumen 
Art. 3 Abs. 2 

Das Volumen hängt von der Nutzungshäufigkeit und den 
aktivierten Funktionen ab. Während der aktiven Nutzung 
fallen typischerweise einige MB Telemetriedaten pro Gerät 
und Monat an. 

mailto:privacy@meater.com


Echtzeiterzeugung 
Art. 3 Abs. 2 

Bei bestehender Kopplung erzeugt das Thermometer 
während aktiver Garvorgänge kontinuierlich Daten. Live-
Daten zu Temperatur, Messfühlern und Garzustand sind 
über die Meater-App in Echtzeit zugänglich. 

Speicherung 
Art. 3 Abs. 2 

Gerät: minimaler lokaler Cache (zuletzt bekannter 
Zustand, Kopplungsdaten); wird beim Zurücksetzen auf 
Werkseinstellungen gelöscht. 
Cloud: verschlüsselte Speicherung auf AWS (S3 / IoT 
Core) für die Dauer des aktiven Kontos. 

Aufbewahrung und 
Löschung 
Art. 3 Abs. 2 

Cloud-Daten werden gespeichert, solange das Konto aktiv 
ist. Nutzer können jederzeit über preferences.traeger.com 
die Löschung beantragen. 

Beendigung des Dienstes 
Art. 3 Abs. 3 

Der Vertrag über den Dienst der Meater-App läuft für die 
Dauer des aktiven Kontos. Nutzer können ihr Konto 
jederzeit über preferences.traeger.com oder per E-Mail an 
privacy@meater.com kündigen. Nach Beendigung des 
Kontos oder Dienstes können Nutzer über dasselbe Portal 
auch die Löschung ihrer gerätebezogenen Daten 
beantragen. Mit der Beendigung des Kontos endet die 
laufende Datenerhebungsbeziehung. Daten, die aus 
rechtlichen oder betrieblichen Gründen aufbewahrt 
werden, sind oben unter Aufbewahrung und Löschung 
beschrieben. 

2 - ZUGRIFF DRITTER IM NORMALBETRIEB 

Regelmäßiger Zugriff 
Dritter 
Art. 3 Abs. 2 und Abs. 3 

Im normalen Betrieb des Thermometers und der App 
werden Gerätedaten von folgenden Kategorien von 
Auftragsverarbeitern verarbeitet: 
Cloud-Infrastruktur (AWS · Speicherung, IoT-
Nachrichtenübermittlung, Authentifizierung); 
Analyseanbieter (App-Nutzung und Absturzanalysen); 
Kundensupport-Tools (nur wenn der Nutzer zur 
Fehlerbehebung Zugriff gewährt). Meater verkauft 
gerätebezogene Daten nicht an unabhängige Dritte. 

3 - ZUGANGSRECHTE DER NUTZER 

Zugriff auf Ihre Daten 
Art. 3 Abs. 2, Art. 4 Abs. 1 

Self-Service-Portal: preferences.traeger.com - dort 
können online kostenlos Anträge auf Auskunft, Export 
oder Löschung gestellt werden. Der Zugang ist auch über 
Privacy Choices in der Fußzeile von meater.com 
möglich. 

Identitätsprüfung 
Art. 4 Abs. 5 

Meater fordert nur die zur Identitätsprüfung und zur 
Auffindung Ihrer Daten erforderlichen 
Mindestinformationen an. Übermäßige Nachweise 
werden nicht verlangt und Prüfprotokolle nicht länger als 
betrieblich erforderlich aufbewahrt. 

Keine manipulativen 
Gestaltungsmuster 
Art. 4 Abs. 4 

Meater verwendet keine Benutzeroberflächengestaltung, 
Standardeinstellungen oder nicht neutrale Darstellung von 
Auswahlmöglichkeiten, die Nutzer davon abhalten, ihre 
Rechte auf Datenzugriff, Datenübertragbarkeit oder 
Löschung auszuüben, diese verzögern oder 
beeinträchtigen. 

https://preferences.traeger.com/?multibrand-group=meater
https://preferences.traeger.com/?multibrand-group=meater
mailto:privacy@meater.com
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Personenbezogene Daten 
und DSGVO 
Art. 5 + DSGVO Art. 6 

Soweit gerätebezogene Daten personenbezogene Daten 
enthalten (z. B. Kontokennungen oder mit einem Nutzer 
verknüpfte Nutzungsmuster), erfordert jede Weitergabe an 
einen Dritten zusätzlich zu dem Antrag auf 
Datenübertragbarkeit nach dem Data Act eine gültige 
Rechtsgrundlage gemäß Artikel 6 DSGVO. Die 
Datenschutzerklärung von Meater beschreibt die jeweils 
geltenden Rechtsgrundlagen. Alle Rechte nach der 
DSGVO bleiben unabhängig vom Data Act bestehen. 

Zugriff durch Gestaltung 
Art. 3 Abs. 1 

Vernetzte Produkte, die nach dem 12. September 2025 
auf dem EU-Markt bereitgestellt werden, müssen so 
gestaltet sein, dass Produktdaten standardmäßig 
unmittelbar für Nutzer zugänglich sind. Meater setzt diese 
Anforderung seit diesem Datum bei allen neuen 
Produktentwicklungen um. 

4 - DATENÜBERTRAGBARKEIT AN DRITTE 

Recht zur Weitergabe an 
Dritte 
Art. 5 Abs. 1 

Nutzer können Meater anweisen, gerätebezogene Daten 
einem benannten Dritten (z. B. einem Reparaturdienst, 
einer konkurrierenden App oder einem anderen Hersteller) 
zur Verfügung zu stellen. Meater stellt die Daten dem 
benannten Dritten unverzüglich, für den Nutzer 
kostenlos und in derselben Qualität wie gegenüber 
Meater selbst bereit. 

Benennung eines Dritten 
Art. 5 Abs. 1 

Stellen Sie über preferences.traeger.com oder per E-Mail 
an privacy@meater.com einen Antrag auf 
Datenübertragbarkeit und geben Sie dabei die Identität 
und Kontaktdaten des benannten Dritten an. Nach Prüfung 
des Antrags kontaktiert Meater den benannten Dritten und 
stellt die Daten unverzüglich im vereinbarten Format 
(JSON oder CSV) bereit. 

Pflichten der 
Datenempfänger 
Art. 5 Abs. 6, Art. 6 Abs. 2 

Dritte, die Daten nach Artikel 5 erhalten, dürfen diese nur 
für den im Antrag des Nutzers angegebenen Zweck 
verwenden. Ohne Zustimmung des Nutzers dürfen sie die 
Daten nicht zur Erstellung von Profilen verwenden, 
verkaufen oder an weitere Parteien offenlegen. Nach 
Erfüllung des angegebenen Zwecks müssen sie die Daten 
löschen. 

Kontinuierliche 
Datenströme 
Art. 5 Abs. 2 

Wenn der Nutzer einen kontinuierlichen oder fortlaufenden 
Datenstrom an einen Dritten anfordert (z. B. für eine 
Smart-Home-Integration), ermöglicht Meater dies über 
eine sichere API oder Datenpipeline und beendet den 
Datenstrom auf Anweisung des Nutzers. 

  

https://preferences.traeger.com/?multibrand-group=meater
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5 - BESCHRÄNKUNGEN UND RECHTSBEHELFE 

Nicht offengelegte Daten 
Art. 4 Abs. 6-8 

Meater kann die Offenlegung von Daten ablehnen, die ein 
Geschäftsgeheimnis darstellen (z. B. proprietäre 
Algorithmen oder KI-basierte Empfehlungen), oder deren 
Offenlegung die Gerätesicherheit gefährden würde (z. B. 
Firmware-Signaturschlüssel). Vor jeder Ablehnung muss 
Meater Maßnahmen zur Vertraulichkeit anbieten. Jede 
Ablehnung wird innerhalb von 15 Arbeitstagen schriftlich 
mit einer Begründung mitgeteilt. 

Inhaber von 
Geschäftsgeheimnissen 
Art. 3 Abs. 3, Art. 4 Abs. 6-8 

In gerätebezogenen Daten enthaltene 
Geschäftsgeheimnisse werden von Meater. gehalten. 
Benannte Dritte müssen vor der Offenlegung von Daten 
mit Bezug zu Geschäftsgeheimnissen angemessenen 
Vertraulichkeitsmaßnahmen zustimmen. 

Nutzungsbeschränkungen 
Art. 3 Abs. 10-11 

Daten, die aufgrund eines Auskunfts- oder 
Übertragbarkeitsantrags erhalten wurden, dürfen nicht zur 
Entwicklung eines Produkts oder Dienstes verwendet 
werden, der unmittelbar mit dem vernetzten Produkt 
konkurriert, aus dem die Daten stammen. Nutzer dürfen 
keine Zwangsmittel oder unbefugten technischen Mittel 
einsetzen, um Daten zu erhalten, die Meater nicht 
bereitstellt. 

Beschwerden und 
Rechtsbehelfe 
Art. 3 Abs. 3, Art. 4 Abs. 3 
und 9 

Wenn Sie der Ansicht sind, dass Ihr Antrag auf 
Datenzugriff oder Datenübertragbarkeit rechtswidrig 
abgelehnt oder verzögert wurde, können Sie sich an die 
von Ihrem Mitgliedstaat gemäß Artikel 37 des EU Data 
Act benannte zuständige Behörde wenden (z. B. die 
Bundesnetzagentur in Deutschland oder die CNIL in 
Frankreich) oder eine außergerichtliche Streitbeilegung 
durch eine zertifizierte Streitbeilegungsstelle anstreben. 
Dritte können Ablehnungen außerdem nach Artikel 10 
anfechten. Sanktionen für Verstöße gegen die Pflichten 
aus Kapitel II werden von den Mitgliedstaaten gemäß 
Artikel 40 des EU Data Act festgelegt. 

6 - WEITERE INFORMATIONEN 

Zugehörige Dokumente 
Art. 3 Abs. 2 und Abs. 3 

Datenschutzerklärung von Meater und 
Nutzungsbedingungen 

Wiederverkäufer und 
Händler 
Art. 3 Abs. 2 

EU-Händler und Wiederverkäufer, die vernetzte Meater-
Produkte verkaufen, müssen diese Information gemäß 
Artikel 3 Absatz 2 vor dem Kauf zugänglich machen. 
Händler sollten in ihren Produktangeboten auf diese Seite 
verlinken oder sie wiedergeben. 

Kontakt Fragen zum EU Data Act: privacy@meater.com 
Fragen zum allgemeinen Datenschutz: 
privacy@meater.com 
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NL 
Informatie over de EU Data Act 
Verordening (EU) 2023/2854 – verbonden Meater®-thermometers 
 
Opmerking: Dit is een vertaling van de originele Engelse informatie van Apption Labs Limited 
door RÖSLE GmbH & Co. KG. In geval van afwijkingen en vertaalfouten is uitsluitend de 
bovenstaande originele Engelse informatie van Apption Labs Limited doorslaggevend. 
 
Laatste update van de originele informatie: maart 2026 
Laatste update van de vertaling door RÖSLE GmbH & Co. KG: 8 september 2026 
 
 
Deze pagina bevat de precontractuele transparantie-informatie overeenkomstig artikel 3, 
leden 2 en 3, van Verordening (EU) 2023/2854 (EU Data Act), van toepassing vanaf 12 
september 2025. Hierin wordt beschreven welke gegevens worden gegenereerd door de 
verbonden Meater®-thermometers en de Meater-app, en wordt uitgelegd hoe gebruikers 
toegang kunnen krijgen tot deze gegevens, deze kunnen delen en 
verwijderen. EU-handelaars en wederverkopers die verbonden Meater-producten verkopen, 
moeten deze informatie op de verkooppunt beschikbaar stellen aan de kopers. Neem bij 
vragen of voor het uitoefenen van uw rechten contact op met privacy@meater.com. 
 
FABRIKANT EN VERANTWOORDELIJKE VOOR GEGEVENSVERWERKING - Art. 3, lid 3 
Bedrijf: Apption Labs Limited, handelend onder de naam Meater, een volledige 
dochteronderneming van Traeger Pellet Grills, LLC 
Adres: 533 W 400 S, Salt Lake City, UT 84101, VS 
 
 
Verbonden Meater®-thermometers en Meater-app 
Geldt voor alle Meater-thermometermodellen met wifi-functie die in de EU/EER worden 
verkocht 
 

Categorie Informatie 

1 - GEGEVENS EN VERZAMELING 

Soorten gegevens 
Art. 3, lid 2 

Bedrijfstelemetriegegevens (binnen- en 
omgevingstemperatuur, sensorwaarden, kookcycli, 
foutmeldingen); apparaat-ID’s (serienummer, model, 
hardware- en firmwareversie); verbindingsgegevens (wifi-
signaal, koppelingsstatus, status van draadloze updates); 
gebruikersaccount- en app-gegevens (e-mailadres, 
instellingen, app-interacties, pushmeldingstokens, 
gebruiksanalyses); gegevens van de mobiele telefoon 
(apparaatmodel, versie van het besturingssysteem). 

Formaat 
Art. 3, lid 1, art. 4, lid 1 

De gegevens worden aangeboden in JSON (volledige 
gestructureerde dataset) en CSV (overzicht van het 
bereidingsproces) – in machinaal leesbare, algemeen 
gangbare formaten en in dezelfde kwaliteit als waarin ze 
intern beschikbaar zijn. 

Geschat volume 
Art. 3, lid 2 

Het volume hangt af van de gebruiksfrequentie en de 
geactiveerde functies. Tijdens actief gebruik worden 
doorgaans enkele MB aan telemetriegegevens per 
apparaat per maand gegenereerd. 



Realtime-productie 
Art. 3, lid 2 

Als de verbinding tot stand is gebracht, genereert de 
thermometer continu gegevens tijdens actieve 
kookprocessen. Livegegevens over temperatuur, sensoren 
en de kookstatus zijn in realtime beschikbaar via de 
Meater-app. 

Opslag 
Art. 3, lid 2 

Apparaat: minimale lokale cache (laatst bekende status, 
koppelingsgegevens); wordt gewist bij het terugzetten 
naar de fabrieksinstellingen. 
Cloud: versleutelde opslag op AWS (S3 / IoT Core) 
zolang het account actief is. 

Bewaring en verwijdering 
Art. 3, lid 2 

Cloudgegevens worden bewaard zolang het account actief 
is. Gebruikers kunnen op elk moment via 
preferences.traeger.com verzoeken om verwijdering. 

Beëindiging van de dienst 
Art. 3, lid 3 

De overeenkomst betreffende de dienst van de Meater-
app loopt zolang het account actief is. Gebruikers kunnen 
hun account te allen tijde opzeggen via 
preferences.traeger.com of per e-mail aan 
privacy@meater.com. Na beëindiging van het account of 
de dienst kunnen gebruikers via hetzelfde portaal ook 
verzoeken om verwijdering van hun apparaatgerelateerde 
gegevens. Met de beëindiging van het account eindigt de 
lopende relatie inzake gegevensverzameling. Gegevens 
die om juridische of operationele redenen worden 
bewaard, worden hierboven beschreven onder bewaring 
en verwijdering. 

2 - TOEGANG VAN DERDEN TIJDENS NORMAAL GEBRUIK 

Regelmatige toegang door 
derden 
Art. 3, lid 2 en lid 3 

Tijdens het normale gebruik van de thermometer en de 
app worden apparaatgegevens verwerkt door de volgende 
categorieën verwerkers: 
cloudinfrastructuur (AWS · opslag, IoT-berichtenverkeer, 
authenticatie); analyseproviders (app-gebruik en 
crash-analyses); tools voor klantenondersteuning 
(alleen als de gebruiker toegang verleent voor het 
oplossen van storingen). 
Meater verkoopt geen apparaatgerelateerde gegevens 
aan onafhankelijke derden. 

3 - TOEGANGSRECHTEN VAN DE GEBRUIKERS 

Toegang tot uw gegevens 
Art. 3, lid 2, art. 4, lid 1 

Selfserviceportaal: preferences.traeger.com – daar 
kunnen online gratis verzoeken om inzage, export of 
verwijdering worden ingediend. Toegang is ook mogelijk 
via Privacy Choices in de voettekst van meater.com. 

Identiteitscontrole 
Art. 4, lid 5 

Meater vraagt alleen de minimale informatie die nodig is 
voor identiteitscontrole en het opzoeken van uw gegevens. 
Er worden geen buitensporige bewijsstukken 
gevraagd en controlerapporten worden niet langer 
bewaard dan voor bedrijfsdoeleinden noodzakelijk is. 

https://preferences.traeger.com/?multibrand-group=meater
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Geen manipulatieve 
ontwerppatronen 
Art. 4, lid 4 

Meater maakt geen gebruik van een gebruikersinterface, 
standaardinstellingen of een niet-neutrale weergave van 
keuzemogelijkheden die gebruikers ervan weerhouden 
hun rechten op toegang tot gegevens, 
gegevensoverdraagbaarheid of verwijdering uit te 
oefenen, of die deze rechten vertragen of belemmeren. 

Persoonsgegevens en AVG 
Art. 5 + AVG art. 6 

Voor zover apparaatgerelateerde gegevens 
persoonsgegevens bevatten (bijvoorbeeld 
accountgegevens of gebruikspatronen die aan een 
gebruiker zijn gekoppeld), is voor elke doorgifte aan een 
derde partij, naast het verzoek om 
gegevensoverdraagbaarheid op grond van de Data Act, 
een geldige rechtsgrondslag vereist overeenkomstig 
artikel 6 van de AVG. In het privacybeleid van Meater 
worden de telkens geldende rechtsgrondslagen 
beschreven. Alle rechten op grond van de AVG blijven van 
kracht, ongeacht de Data Act. 

Toegang via vormgeving 
Art. 3, lid 1 

Verbonden producten die na 12 september 2025 op de 
EU-markt worden aangeboden, moeten zo zijn ontworpen 
dat productgegevens standaard direct toegankelijk zijn 
voor gebruikers. Meater voldoet sinds die datum aan deze 
eis bij alle nieuwe productontwikkelingen. 

4 - OVERDRAAGBAARHEID VAN GEGEVENS AAN DERDEN 

Recht op doorgifte aan 
derden 
Art. 5, lid 1 

Gebruikers kunnen Meater opdracht geven om 
apparaatgerelateerde gegevens ter beschikking te stellen 
aan een door hen aangewezen derde partij (bijvoorbeeld 
een reparatiedienst, een concurrerende app of een andere 
fabrikant). Meater stelt de gegevens onmiddellijk, 
kosteloos voor de gebruiker en in dezelfde kwaliteit als 
aan Meater zelf ter beschikking aan de aangewezen derde 
partij. 

Aanwijzing van een derde 
Art. 5, lid 1 

Dien via preferences.traeger.com of per e-mail aan 
privacy@meater.com een verzoek tot 
gegevensoverdraagbaarheid in en vermeld daarbij de 
identiteit en contactgegevens van de genoemde derde 
partij. Na beoordeling van het verzoek neemt Meater 
contact op met de genoemde derde partij en stelt de 
gegevens onmiddellijk beschikbaar in het afgesproken 
formaat (JSON of CSV). 

Verplichtingen van de 
ontvangers van gegevens 
Art. 5, lid 6, art. 6, lid 2 

Derden die gegevens ontvangen op grond van artikel 5, 
mogen deze uitsluitend gebruiken voor het doel dat in het 
verzoek van de gebruiker is aangegeven. Zonder 
toestemming van de gebruiker mogen zij de gegevens niet 
gebruiken voor het opstellen van profielen, verkopen of 
aan andere partijen bekendmaken. Nadat het aangegeven 
doel is bereikt, moeten zij de gegevens verwijderen. 

Continue gegevensstromen 
Art. 5, lid 2 

Als de gebruiker een continue of doorlopende 
gegevensstroom naar een derde partij aanvraagt 
(bijvoorbeeld voor een smart home-integratie), maakt 
Meater dit mogelijk via een beveiligde API of 
gegevenspijplijn en stopt de gegevensstroom op verzoek 
van de gebruiker. 

https://preferences.traeger.com/?multibrand-group=meater
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5 - BEPERKINGEN EN RECHTSMIDDELEN 

Niet openbaar gemaakte 
gegevens 
Art. 4, leden 6-8 

Meater kan de openbaarmaking weigeren van gegevens 
die een bedrijfsgeheim vormen (bijvoorbeeld eigen 
algoritmen of op AI gebaseerde aanbevelingen), of 
waarvan de openbaarmaking de veiligheid van het 
apparaat in gevaar zou brengen (bijvoorbeeld firmware-
ondertekeningssleutels). Alvorens een weigering uit te 
spreken, moet Meater maatregelen ter waarborging van 
de vertrouwelijkheid aanbieden. Elke weigering wordt 
binnen 15 werkdagen schriftelijk meegedeeld, vergezeld 
van een motivering. 

Houders van 
bedrijfsgeheimen 
Art. 3, lid 3, art. 4, leden 6-8 

Bedrijfsgeheimen die zijn opgenomen in 
apparaatgerelateerde gegevens worden bewaard door 
Meater. Aangewezen derden moeten, alvorens gegevens 
met betrekking tot bedrijfsgeheimen openbaar te maken, 
instemmen met passende vertrouwelijkheidsmaatregelen. 

Gebruiksbeperkingen 
Art. 3, leden 10-11 

Gegevens die zijn verkregen op basis van een verzoek om 
inzage of overdraagbaarheid, mogen niet worden gebruikt 
voor de ontwikkeling van een product of dienst die 
rechtstreeks concurreert met het verbonden product 
waaruit de gegevens afkomstig zijn. Gebruikers mogen 
geen dwangmiddelen of ongeoorloofde technische 
middelen inzetten om gegevens te verkrijgen die Meater 
niet ter beschikking stelt. 

Klachten en 
rechtsmiddelen 
Art. 3, lid 3, art. 4, lid 3, en 
art. 9 

Als u van mening bent dat uw verzoek om toegang tot 
gegevens of gegevensoverdraagbaarheid onrechtmatig is 
afgewezen of vertraagd, kunt u zich wenden tot de 
bevoegde autoriteit die door uw lidstaat is aangewezen 
overeenkomstig artikel 37 van de EU Data Act 
(bijvoorbeeld het Bundesnetzagentur in Duitsland of de 
CNIL in Frankrijk), of u kunt streven naar 
buitengerechtelijke geschillenbeslechting via een 
gecertificeerde geschillenbeslechtingsinstantie. Derden 
kunnen bovendien bezwaar maken tegen afwijzingen op 
grond van artikel 10. Sancties voor schendingen van de 
verplichtingen uit hoofdstuk II worden door de lidstaten 
vastgesteld overeenkomstig artikel 40 van de EU-
gegevenswet. 

6 - MEER INFORMATIE 

Bijbehorende documenten 
Art. 3, lid 2 en lid 3 

Privacyverklaring van Meater en gebruiksvoorwaarden 

Wederverkopers en 
handelaars 
Art. 3, lid 2 

EU-handelaars en wederverkopers die Meater-producten 
met internetverbinding verkopen, moeten deze informatie 
overeenkomstig artikel 3, lid 2, vóór de aankoop 
beschikbaar stellen. Handelaars dienen in hun 
productaanbiedingen naar deze pagina te linken of de 
informatie daarin weer te geven. 

Contact Vragen over de EU Data Act: privacy@meater.com 
Vragen over algemene gegevensbescherming: 
privacy@meater.com 
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